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SOMOS DIFERENTES

Somos expertos en logistica de ultima milla

Moovin nace en 2018 con el objetivo de proporcionar el servicio
de entrega mas completo y eficaz del mercado con un modelo
de negocio basado en tecnologia propia. Hoy es la empresa de
logistica urbana con mayor crecimiento en el pais. La clave de
nuestro éxito estd en la calidad del servicio que prestamos,
brindando atencion personalizadag, rapidez, precios
competitivos y data estrategica.

Nuestro conocimiento, junto con la tecnologia que aplicamos en
nuestros procesos, hacen posible un servicio de entrega del
mas alto nivel, garantizando una excelente experiencia para el
cliente final.



UN SECTOR EN CRECIMIENTO
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. POR QUE MOOVIN?

Una gran oportunidad para tu negocio

Hemos detectado una oportunidad de negocio en empresas vy
comercios que, tengan o no, presencia online, actualmente no
cuentan con recursos suficientes para ofrecer un servicio de
entrega inmediata y de calidad.

El principal problema de las marcas actuales es que, pese Al
aumento del comercio online, el 45% de los usuarios abandonan
su cesta de la compra por encontrarse unas condiciones de
envio insatisfactorias.

Por ello, Moovin se consolida como un valor seguro de inversion,
gue te proporcionard una notable mejora en tus ingresos desde
el momento en el que comencemaos a operar juntos.




. POR QUE
MOOVIN?

Una gran oportunidad
para tu negocio

-+ Tecnologia

Nuestro departamento de
ingenieria desarrolla
constantemente nuevas y
Mejores funcionalidades para
la mejora de los procesos
operativos y de la experiencia
de nuestros clientes.

+
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Soporte en las Operaciones

Apoyo continuo en las operaciones, con el fin de optimizar tu rendimiento como delegado,
garantizando asi la excelencia del servicio que prestamos.

Marketing Efectivo

Somos pioneros en el desarrollo de campanas de captacion efectivas con las técnicas mas
innovadoras. Nos caracterizamos por estar siempre buscando nuevas formulas de
promocion y venta de nuestros servicios con disenos depurados y un tono de comunicacion
unico enfocado en la captacion de nuevos clientes. Todo ello nos ayuda a ir siempre un
paso por delante de nuestros competidores.

Desarrollo de Negocio

Nos encargamos de toda la gestion de de clientes dentro de tu drea de operacion.
Ademads, tendrds acceso a la cartera de clientes de Moovin en tu drea de responsabilidad.
iBancos, retailers, farmacias y muchos negocios mads a tu disposicion!

Compras

Nuestros delegados se benefician de la capacidad de negociacion y compra que tiene
Moovin con los principales proveedores de materiales y vehiculos necesarios para las
operaciones diarias.

Control de Calidad

El Departamento de Operaciones y Recursos Humanos, trabajan en equipo para coordinar
los procesos operativos y KPl's, identificando e implementando mejoras continuas en la
calidad del servicio prestado.



NUESTROS SERVICIOS

SERVICIOS
EXPRESS

Entregas inmediatas, en horario
de lunes a domingo de 8:00 am a
12 m.n.

La tarifa base se determina segun
la duracion y la distancia del vigje.
Estas se mostraran el App o la
web antes de solicitar cada
servicio.

SERVICIOS
RUTAS (D+1)

Entregas en 24 horas, en
horario de lunes a viernes de
8:00 am, a :00 o.M.
Recolecciones en |la direccion del
cliente.

La tarifa base se determina
segun la duracion y la distancia
del vigje. Estas se mostraran el
App o la web antes de solicitar
cada servicio.

SERVICIO - L
FULFILLMENT™S

Entrega las ventas de e-
commerce al cliente final,
ofreciendo un servicio de
almacenamiento, Pick & pack,
entrega y satisfaccion total
con el cliente final.

MENSAJERIA
ESPECIALIZA __A_gj

Nos especializamos en la
gestion logistica de
paqueteria sensible,
formalizacion de contratos
de telecomunicaciones,
tarjetas de crédito y otros
productos bancarios.



BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

COMPROBANTE
de entrega en formato digital

ESTADISTICAS —
en tiempo real ‘. a RECOLECCIONES|
B con solo un click
COBRO CONTRA ENTREGA
— de tus productos con abono

directo a tu cuenta.

RESPUESTA - N
. .= et C

de tus clientes sobre S ~

su experienciade entrega == - SEGUIMIENTO J

o ) de tus paquetes
=5 en tiempo real

NOTIFICA
atusclientes SOPORTE J

sobre sus entregas __
en todo momento



UNA BUENA DECISION

Ser delegado de Moovin tiene muchas ventajas

Tecnologia

App Moover
App Cliente
Web Cliente
Cobros contra entrega
Seguimiento en tiempo real

Clientes
estrateégicos

Moovin cuenta con una
cartera de clientes solida
con necesidades de
servicios en todo el pais.

Soporte

Contamos con un
Centro de Soporte de
Sam a 12mn los 7/ dias

de la semana.

Integracion

Procesos oneCommerce

Know-how
Maxima eficiencia en
gestion de la ultima

milla.

Contamos con
herramientas propias
para la integracion de

clientes y partners dentro
de nuestra plataforma

Rentabilidad

Nuestro modelo de
negocio esta validado y
probada su rentabilidad.
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EL PERFIL DE perconas con talento y dotes de gestion v

direccion de negocio.

g Personas responsables, que velen
DELEGADOS . <' por el cumplimiento de las pautas
establecidas para beneficio mutuo.

: | y Emprendedores creativos con
Un buen Delegado Moovin es aquel (p

j ) . | vision, pasion vy liderazgo.
que se implica en el negocio y se p
enfoca en hacerlo crecer. Alguien con
un gran espiritu emprendedor que |
d g b proactivas y enfocadas
es capaz de entender que un buen .
P v q, - & al 100% en brindar una
trabajo diario nos llevara a ambos a N experiencia  al  cliente
un exito mayor. - N inmejorable.

Personas resolutivas,
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ANTES DE LA ENTRADA EN LA OPERACION

Todos los Delegados de Moovin reciben una amplia
formacion previa, cuya duracion minima es de und
l semana. Dicha formacion se lleva a cabo tanto en CEDI
(O\"/;_’ del Delegado, como en las oficinas centrales de Moovin.

W\ « Operaciones

« Atencion al cliente
« Aplicativos Moovin y software de gestion

DURANTE LA OPERACION

Apoyo Se facilita apoyo completo para la gestion del dia a dia por parte
de todos los departamentos (Operaciones, Marketing, Formacion,
Compras, Control de Calidad, Recursos Humanos, etc.), asi como una red
de proveedores que asegura los maximos niveles de calidad.

« Cursos de reciclaje.

« Nuevas funcionalidades.

« Nuevos servicios y productos..

« Técnicas de fidelizacion de clientes. 0N

FORMACION

Los delegados de Moovin no necesitan
ninguna titulacion ni formacion previa.
Sin embargo, creemos gue para un
correcto desarrollo de la actividad
empresarial, es de suma importancia
mMmantener a nuestros franguiciados
debidamente formados, no solo dl
INICIO, SINO tambiéen durante toda la
relacion contractual.

CONTINUA
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CRECE CON Completar el fomulario
NOSOTROS Resolucion de dudas

¢Qué pasos debes seguir
para abrir una Delegacion
de Moovin?

Firma de la Carta de Intenciones

y contrato de confidencialidad.

Firma contrato
Formacion y transmisién del
know-how

Inauguracion e inicio de

operaciones




CONDICIONES DE ADHESION

INVERSION
INICIAL

« Equipamiento Moovers

« Mobiliario y decoracion

« Otras necesidades
especificas de cada

Delegodo.

Variable en
funcion

de la zona

CUOTA DE FEE DE EXPLOTACION
FRANQUICIA

Soporte telefonico e informatico al
Te dard derecho a unirte a nuestra Delegado y al Moover del Delegado
Red de Delegados. durante todo el horario del servicio.

Manual Operativo. Mantenimiento y desarrollo de la

Conocimiento y experiencia. web y el software de operacion.

Recibirds una formacion inicial que Asistencia, formacién vy soporte

te ayudard a poner en marcha el continuado en tu dia a dia.

proyecto de manera exitosa. Atencidn al cliente.

Cesion de los derechos de imagen . Apoyo comercial. 15%

y marca. ventas netas

FONDO DE
PUBLICIDAD

« Plan de Marketing

Central




cList@ para
hacer crecer

tu negocio con
MOOVIN?

@ baleman@moovin.me %+506 6237 2719 @ WWW.moovin.me



